Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur [Verbraucher]

Fiir alle Lieferungen von ARYA-COMPUTER GmbH an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den
Vorschriften liber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.

1. Angebot und Vertragsschluss

1.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtiimer sind daher vorbehalten.

1.2 Die Bestellung nehmen Sie vor, indem Sie am Ende das Bestellformular durch Klicken des Buttons
"Bestellung abschicken" an uns versenden.

Uber den Vertragsabschluss werden Sie entweder von uns durch eine Bestitigung unterrichtet oder
spatestens durch Ausfiihrung der Lieferung der bestellten Waren, und zwar innerhalb von 7
Werkstagen nach Eingang der Bestellung.

Erhalten Sie keine Auftragsbestdtigung von uns binnen 2 Arbeitstagen nach Eingang lhrer Bestellung,
gilt Ihre Bestellung als abgelehnt.

2. Riickgaberecht
2.1 Verbraucher haben anstelle des Widerrufsrechts ein zweiwochiges Riickgaberecht, wenn der
Vertrag durch elektronische Wege zustande gekommen ist.

Riickgabebelehrung:

Sie kdnnen dann die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen durch
Ricksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B.
als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware.

Nur bei nicht paketversandfdhiger Ware (z. B. bei sperrigen Gitern) kdnnen Sie die Riickgabe auch
durch Ricknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige
Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens.

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt der Riickgabe noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Nicht Paketversandfiahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

ARYA-COMPUTER GmbH
Frankfurter Str. 107
53773 Hennef

Ein Rickgaberecht besteht nicht bei:

- Bild, Ton- und Datentrager, CD’s, DVD’s, Software, soweit deren Versiegelung
geoffnet oder sie Online heruntergeladen wurde(n).

- Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte.

- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

- Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht flir eine Riicksendung
geeignet sind oder schnell verderben kénnen.



- Blicher, soweit die Schutzhlle ge6ffnet oder sie Online heruntergeladen wurden.

- Waren, die nach Kundenspezifikationen aus Standardkomponenten konfiguriert
werden, wie z. B. individuell konfigurierte Computer, Hardware mit/ohne
Softwareinstallationen, sobald diese genutzt oder in Betrieb genommen werden.

- Von Kunden aufgebaute Bausédtze und solche Teile, die vom Kunden bereits
eingebaut wurden.

- Batterien, Akkus, Kabel, Leuchtmittel, Halbleiter, Hygieneartikel oder dhnliche
Artikel, soweit deren Versiegelung oder Verpackung gedffnet wurde.

- Meterware, Verbrauchsmaterial.

- Sonderbestellungen des Kunden, wie z. B. speziell fir den Kunden bestellte
Ersatzteile etc.

- Prepaidcards oder Packs, bei denen die Telefonkarte benutzt bzw. der PIN-Brief
geoffnet wurde.

Riickgabefolgen:

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurilickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben.

Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht,

wenn die Verschlechterung der Ware ausschlielich auf deren Priifung -wie sie lhnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurlickzufiihren ist.

Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaRe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden,

indem Sie die Ware nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Die Frist beginnt firr Sie mit der Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens, fir uns mit
dem Empfang.

Ende der Riickgabebelehrung

3. Preise und Versandkosten
3.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile.

3.2 Die zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechneten Lieferkosten & Versandbedingungen
entnehmen Sie bitte immer aktuell aus unserer Internetseite unter dem Rubrik ,Versand”

3.3 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusatzliche Gebiihr in Hohe von 3 EUR fallig, die der
Zusteller vor Ort erhebt.

4. Lieferung

4.1 Unsere Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschland

4.2 Die Lieferzeit betragt bis zu 3 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

5. Zahlung und Zuriickbehaltungsrechte

5.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Nachnahme oder Vorkasse Uberweisung

5.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

5.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.



5.4 Sie kdnnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

7. Gewadhrleistung und Mangelriige

7.1 Wir gewahrleisten fur eine Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstande
nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist
ausgeschlossen. Bei gebrauchter Ware betragt die Gewahrleistungsdauer 12 Monate ab Lieferdatum.

7.2 Offensichtliche Mangel sind spatestens binnen zwei Wochen nach Empfang der Lieferung
schriftlich anzuzeigen, wobei zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung genligt; anderenfalls sind
hierfir alle Mangelanspriiche ausgeschlossen.

7.3. Keine Gewadhr Gibernehmen wir fiir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder
unsachgemalRer Verwendung, natirlichem VerschleiR, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen
oder fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiir den
Betrieb der Gegenstande mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeigneten
Stromquellen. Das gleiche gilt fiir Mangel und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag,
Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falscher oder fehlender
Programm-Software und/oder Verarbeitungsdaten zurtickzufiihren sind, es sei denn, der Kaufer
weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fir den geriigten Mangel verantwortlich sind.

7.4 Werden Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so
entfallt jede Gewahrleistung.

7.5 Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kdufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geraten
vornimmt oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von ARYA —COMPUTER GmbH autorisiert
wurden, sofern der aufgetretene Mangel darauf beruht.

7.6 Im Gewahrleistungsfalle ist der Verbraucher nach seiner Wahl zur Geltendmachung eines Rechts
auf Mangelbeseitigung oder Lieferung mangelfreier Ware berechtigt (Nacherfiillung). Sofern die
gewadhlte Art der Nacherfillung mit unverhaltnismaRig hohen Kosten verbunden ist, beschrankt sich
der Anspruch auf die jeweils verbliebene Art der Nacherfillung. Im Rahmen der Lieferung
mangelfreier Ware gilt der Tausch in hoherwertigere Produkte mit vergleichbaren Eigenschaften
bereits jetzt als akzeptiert, sofern dies dem Verbraucher zumutbar ist (z.B.: Austausch in das
Nachfolgemodell, gleiche Modellserie, etc.). Weitergehende Rechte, insbesondere die
Riickgdangigmachung des Kaufvertrages, konnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur
Nacherfiillung oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfiillung geltend gemacht werden.

7.7 Durch einen Austausch im Rahmen der Gewahrleistung/Garantie treten keine neuen
Gewahrleistungs-/Garantiefristen in Kraft; § 203 BGB bleibt unberihrt.

7.8 ARYA-COMPUTER ist gegeniliber dem Kunden im Rahmen deren Inanspruchnahme einer
Herstellergarantie nicht zur Entgegennahme und Weiterleitung verpflichtet. Die Abwicklung dieser
Dienstleistung ist kostenpflichtig. Bei Entgegennahme dieser Ware hat der Kunde keinerlei
Rechtsanspriiche gegentiber ARYA-COMPUTER GmbH hinsichtlich der Einhaltung etwaiger
Reparaturfristen und fir die Beschaffenheit der Austauschware des jeweiligen Herstellers.



7.9 Bei Softwareprogrammen ist es nicht moglich, Fehler in allen Anwendungsgebieten
auszuschlieBen. Spiele, Software, Patronen und Medien jeglicher Art sind nach Offnung der
Verpackung vom Umtausch und Riickgabe ausgeschlossen.

8. Haftungsbeschrankung

8.1 Mit Ausnahme der Haftung fiir eine Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sind
weitergehende Anspriiche des Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen, soweit
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Wir haften deshalb nicht fiir Schaden, die nicht
am Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermogensschdaden des Kaufers. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht,
sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft,
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug, Unmoglichkeit, sowie Anspriichen nach
§§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht.

8.2 Fir die Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei denn, dass wir den Verlust
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben und der Kaufer sichergestellt hat, dass eine
Datensicherung erfolgt ist, so dass die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
kénnen.

8.3 Zur Abwicklung von Gewahrleistungsanspriichen beachten Sie bitte die Hinweise in unseren
aktuellen, jeder Lieferung beiliegenden Riicksende- und Serviceinformationen.
9. Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit

9.1 Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

9.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine Liicke
enthalten, so bleiben die librigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

9.3 Im Geschaftsverkehr mit Verbrauchern innerhalb der Europdischen Union kann auch das Recht
am Wohnsitz des Verbrauchers anwendbar sein, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche
Bestimmungen handelt.



